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Entwicklung eines generischen Modells zum Portal-Engineering
unter besonderer Bertcksichtigung der Qualitatssicherung
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Klassifikation von Portalen

A

Prozess-
horizontal orientiertes Konsumentenportal
Unternehmensportal

Fokus
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geschlossen offen

Nutzerkreis
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Vorgehensmodell nach Grodmann & Koschek
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'$ !

Unternehmensanalyse -
s S—

Portalkonzeption
s J—

Implementierung
'$ !

Test
'$ :
Einfuhrung




oty Ry A T

STEPS: Partizipative Softwareentwicklung (Floyd et al.)
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Version

N/
%

Legende:
Aufgabe
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Dokument M
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Erwartungen an ein Modell zur Portalentwicklung

o starkerer Zuschnitt auf Themenportale

« iteratives oder zyklisches Vorgehen

« Vorstellung von Design als sozialem Prozess

» starkere Bericksichtigung der Qualitatssicherung

—> Bedarf fur ein Modell zur Entwicklung von Themenportalen



Bedeutung der Qualitatssicherung fur die Portalentwicklung

Beeinflussbarkeit A

des Portals

Tragweite der
Entscheidung

» Zeit

- Qualitatssicherung parallel zum gesamten Entwicklungsprozess notig! 10
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Iteratives Qualitatsengineering fr Portale

A
Tragweite der |
Entscheidung | 3 ¢
2 ¢
Konzept 1 ¢
|
| ) 3
) 2
» Prototyp 1
|
| 3
2
» Version 1
» Qualitat
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Fallbeispiel e-teaching.org

Zielsetzung:

Phasen:

Akteure:

Ausbaustufen:

Nachhaltige Integration digitaler Medien in der
Lehre an deutschen Hochschulen.

2003-2004 Anschubfinanzierung durch
Bertelsmann und Heinz-Nixdorf-Stiftung

2005-2006 BMBF-Forderung, Projekt PELe
Mittelgeber

Technikteam Bielefeld

Redaktionsteam

Berater/innen Partnerhochschulen

Inhalt (2003/2004)

Community (2006)
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Methoden der Qualitatssicherung

Literatursichtung Interview Usability-Test
& Fragebogen
Portalrecherche Expertenreview Logfile-Analyse
Nutzerumfrage

Dokumentation der  Gruppendiskussion
Beratungstatigkeit ~ workshops mit Beteiligten
Focusgroups

“ Personas-Ansatz >
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Ausbaustufe 1: Inhalt
Konzept
Community

Inhalts-

konzept
IFachkonzept
» » Prototyp 1
Mindmaps
IScribees *

[
—

Portal-

recherc -

| Interviews

Experten review

Onllne Umfrage

Dokumentatlon

Legende:

Dokument

Portal 1.1

Eyetracking

Logfiles
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Materialanalyse

Befragung

Beobachtung ’

> Qualitat
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Ausbaustufe 2: Community

Tragweite der A Kor_lzept
Entscheidung Erweiterung Legende:
Konzept_ IDokument
Community
1
Personas- >
thod Prototyp 2

Online-Umfrage M

Eyetracking

A 4

Portal 2.0

Logfiles

\’1/ > Qualitiit
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Fazit

 Interdisziplinaritat: Chance und Gefahr

 Interne Evaluation gewahrleistet hohe Akzeptanz der
Ergebnisse

* Qualitatsengineering erlaubt fundierte Entscheidungen
—> Basis fur Diskussionen im Team

e Tragweite der Entscheidung nimmt im Zeitverlauf ab,
Entwicklungsprobleme werden feinkorniger

 Methodenpluralitat - viele, kleine Studien

e Fruhe Phasen:
Zuordnung von Methodenschwerpunkten maoglich
Abgrenzung Prototyp <-> Version
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Kontakt

Institut fir Wissensmedien, TlUbingen
Dr. Birgit Gaiser - b.gaiser@iwm-kmrc.de

Benita Werner - b.werner@iwm-kmrc.de
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Portalkonzept
e-teaching@university

Versionshistorne

Feraion Datum Autor Anderungen

0 21220028 mie Frumdlegende Dolnmmenfensiruliury erarbeifef

02, 122002 sp Erster Enfwurf

(3. 6 12,2002 spfrh Ferbesserung, Unsirulduriernng

4. SI2.2008  mie Erweiferungen und Verbesserungen

(3. I3 122002 rh Erwetterungen, Umstuldurierung Formafierung

5] (20120058 mie Uberarbeifung fiir wetlere Dedaillierung

07 IR0 2008 rh Merge von 0 Jund 0.6 Ubgrarbeifung

A 2012008 mie Uberarbeifung

g JI0I2005 rh Ausarbeifung

I 2F 012005 sp Ausarbeifung

Il FOOL2008 jwirh Auvsarbeifung

Ila FIOL2008 jowelsp Avsarbeifung [ Uberarbeifung Ghederung

12 FI0L2008 rh Release-Plan

I3 G502 2007 mie Strukheierung, Uberarbeifing

I4 TO02.2008 sp Workshopvorlage (Unsiraldurierung £ Uberahei-
fung)

IA T102.2008 rh Uberarbeifung

IG I2.02.2008 Workshop  Diskussionsversion

I7 I2.02.2008 Workshop  Eonsulfafionsversion Modellhochschulen

L& I2.02.2008 Workshop  Endversion Modellhochschulen

g IZ 022008 mie Umstellung, Ubgrarbeifung

2.0 15022005 spirh Umsfallung, Ausarbeiiung Confenferfassung

2.1 Iz 2is sp Umstelfung, Uherarbeifung

2.2, 20022008 sp Dyafeiwieder herstellung, Ausarbeifung Arbeifs-
plitze

2.3. 21022005 sp Dyabeiwieder herstellung

24 2¢.02.2007 mle Anderungen

id; 20022003 spfrh Mewe Gliederung, Enarbeifung Anderungen,
Confenferfassung neu

2.4 20022008 spfedfiw  Formulierungen, Tippfehler, Gliederung,
Arbetizoberflichen und Tools

2.7 27022008 miafspfmby  Redaliion

o Q907 Tan? ET.".-..-?.‘LE-. D dun Al o T mdman Aru dammabiuavbingm -
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Gestriche; Shaipt” - new unter

"Medien” als "Tex
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Dekumentation der Diskussion hatd ok
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Scribble

806

Bertelsmann 5tiftung Themen/Projekte A-Z

| < @] A Al| S| @ hip:/ /www.e-teaching.org/|
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Lehrszenarien Text Vorlesung
Vorlesung Eine typlsc_he Form institutionalisierter
Seminar Lehre Ist die Vc_>r|esung. Im Vordergrund
Ubung/Tutorium steht die Ver_mlttlung von Grundlagen
Praktikum und Fakt_enW|_ssen. Der Dozent - aIs_
Projektarbeit Experte in seinem Gegenstandsbereich -
Betreuung stellt den Studierenden den ,,state of the

Didaktisches Design
Mediennutzung/-
technik
Referenzbeispiele
Materialien

News und Trends
Meine Hochschule

art“ vor, der als Wissenskanon von den
Absolventen erwartet wird.

Im Verlauf des Vortrags werden meist
Tafelbilder entwickelt oder Folien und
Overheadprojektoren verwendet.

Die Anreicherung der klassischen
Vorlesung durch multimediale Elemente
kann unterschiedlich motiviert sein. ...

* Q"'_ 10018

Inhalte
Skript
WBT
Vom Tafelbild zu
Powerpoint
Teleteaching/
Aufzeichnung
Semesterapparat
Kommunikation
Sprechstunde
Diskussionsforum
Organisation
Ankundigung
Begleitibung
Semesterplan
Teilnehmerliste
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Prototyp 1 (Inhalt)
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e-feaching@university

Guided Tour

Lehrszenarien

» Vorlesung
» Seminar

» Ubung /
Tutorium

» Praktkum
» Projektarbeit
» Betreuung
|h’1-':d|er|techr||l<

Cndaktisches
Design

|P\eFerer|zbe|sp|ele

Materialien

Mews & Trends

Home » Lehrszenarien » Vorlesung » Skript
Skript

Mit der Bereitstellung von Skripten oder begleitenden Materialien im Internet haben Sie die
M&glichkeit jeweils aktualisierte Versionen zu ver&ffentlichen. Zudem ersparen Sie sich die
Vervielféltigung der Papierversion fiir die Studierenden.

Wenn Sie bereits ein Skript zu Ihrer Vorlesung erstellt haben, kénnen Sie dieses ohne grofien
zusatzlichen Aufwand ins Internet stellen. In der Regel werden Sie fiir die Erstellung Ihres Skriptes
das Textverarbeitungsprogramm Microsoft Word und das entsprechende Dateiformat verwenden.
Es empfiehlt sich jedoch aus Griinden des begrenzten Datenvolumens, der Sicherheit, des Layouts
und der Plattformunabhéangigkeit fiir eine Verdffentlichung von Dokumenten im Internet das PDF-
Dateiformat zu wahlen. In unserem Portal im Bereich Medientechnik finden Sie vertiefende
Informationen zu PDF,

Praktische Hinweise zum Einstellen Ihrer Dokumente in das Internet finden Sie hier: <Artikel
folgt>.

Ein Beispiel fiir die Verwendung von PDF-Dokumenten im Internet finden Sie an der Universiat
Wien. Verschiedene Texte zurm Thema E-Learning und E-Teaching stehen dort im PDF-Format fiir
Sie zum Download bereit: http://www.univie.ac.at/lehrentwicklung/frames/index.htm?

http: //www.univie.ac.at/lehrentwicklung/frames/literatu/systemat/elearnin.htm

Inhalte

» Wom Tafelbild zur
Beamerprasentation

» Skript

» Tutorial

» Teleteaching

» Semesterapparat
Kommunikation

» Sprechstunde

» Diskussion
Organisation

» Ankindigung

» Semesterplan

» Teilnehmerliste

zurick




Portal 1.0 (Inhalt)

e-teaching(@university

Sitemap
e-teaching.org # Lehrszenarien  VMorlesung

Worlesung

VYorlesung Vorlesung Inhalte
Seminar Skript

Eine typische Form der Hochschullehre ist die Vorlesung, Im Vordergrund steht zumeist die Vermittlung

Ubung J Tutorium : : : : : Tutarial

F”F von Faktenwissen, Der Dozent - als Experte in seinem Gegenstandsbereich - stellt den Studierenden den _
Praktikum "state of the art" vor, der als Wissenskanon von den Absolventen erwartet wird (Woss, 20020, Im Yerlauf Teleteaching
Projektarbeit des Vortrags werden meist Tafelhilder entwickelt oder Folien und Overheadprojektoren verwendet, Frasentation
Betreuung Semesterapparat

Die Anreicherung der klassischen Yorlesung durch mulbimediale Elermnente kann unterschiedlich motiviert
sein, Der Einsatz kann darauf abzielen, Inhalte durch % Multimedis im Rahmen einer

Kommunikation

Hedieniadge Prasenzveranstaltung lebendiger und anschaulicher darzustellen, die Studierenden zu einer aktiven Sprechstunde
Didaktisches Design Teilnahme zu motivieren, oder aber zeitich und/oder raumlich unabhangiges Lernen zu ermiglichen, Diskussion
Projektmanagement _ _ . o ; f ; Teletutoring
Die Kategarien Inhalte, Kommunikation und Organisation bieten Ansatzpunkte fir die Einbeziehung van P pmypnare
Medien zur Unterstltzung einer Worlesung. Sie finden entsprechende YWorschlage und Anregungen in den ST
vertisfungen, Ankindigung
Semesterplan
Meine Hochschule Tl istiahs

ees
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Portal 1.1 (Inhalt)
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¢-teaching.org

Lehrszenarien

Vorlesung

Seminar

Ubung / Tutorium

Praktikum

Projektarbeit

Betreuung

Prifung

Medientechnik

Didaktisches Design
[Projeitmanagement
Referenzoeipicle
Wateraten
[News & Trende
ein cteaching

e-teaching.org ® Lehrszenarien ®» Vorlesung

‘4 Vorlesung

Eine typische Form der Hochschullehre ist die Vorlesung. Im Vordergrund steht zumeist die Vermittiung von
Faktenwissen. Der Dozent - als Experte in seinem Gegenstandsbereich - stellt den Studierenden den "state of the art”
vor, der als Wissenskanon von den Absolventen erwartet wird (Voss, 2002). Im Verlauf des Vortrags werden meist
Tafelbilder entwickelt oder Folien und Overheadprojektoren verwendet.

Die Anreicherung der klassischen Vorlesung durch multimediale
Elemente kann unterschiedlich motiviert sein. Der Einsatz kann
darauf abzielen, Inhalte durch #. Multimedia im Rahmen einer
Présenzveranstaltung lebendiger und anschaulicher darzustellen,
die Studierenden zu einer aktiven Teilnahme zu motivieren, oder
aber zeitlich und/oder réumlich unabhdngiges Lernen zu
ermaglichen.

Wie Sie eine klassische Vorlesung durch die Integration digitaler
Medien zu einer Bologna-kompatiblen Lerveranstaltung
kturieren, zeigt Ihnen der | Langtext von Sengstag & Miller

Ein Beispiel fir den Einsatz digitaler Medien in einer Vorlesung ist das »Referenzbeispiel , Geschichte Online®. Das
Projekt eignet sich sowohl zum Selbststudium als auch zum Einsatz in der Prasenziehre. Zentral ist der Aspekt den
Nutzerinnen und Nutzern nicht nur die Informationen zu prasentieren, sondern den Einsatz digitaler Medien in der
Lehre nachhaltig zu gestalten und so auch eine kritische Beschaftigung mit E-Learning zu ermaglichen.

Die Kategorien Inhalte, Kommunikation und Organisation bieten Ansatzpunkte fUr die Einbeziehung von Medien zur
Unterstitzung einer Vorlesung. Sie finden entsprechende Vorschlage und Anregungen in den Vertiefungen.

Letzte Anderung: 15.05.2006

0200

Werden Sie
Partnerhochschule!

__-_-._-_"- ]
e-teathing org AL

Hilfe FAQ Glossar Mindmap

Vorlesung

Inhaite

Skript
Tutorial
Teleteaching
Prasentation
Semesterapparat
Kommunikation
Sprechstunde
Diskussion
Teletutoring
Organisation
Ankindigung
Semesterplan
Teilnehmerliste
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Personas-Methode

p Datensammlung:
Zielgruppeninterviews (Benutzer/innen
@] und Berater/innen)
Dokumentenanalyse von Feedback
E-Mails

Logfile-Analyse Q
Online-Umfrage

Design Prozess:
Muster erkennen
Interessante Details notieren,
Personas kreieren & diskutieren

28
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Alfred A.Luhren

- Selbstbewullter, etablierter
Wissenschaftler -

Prof. Dr.Lithren hat in der Elektrotechnik
promoviert. Seit 8 Jahren arbeitet er als
Hochschullehrer in der angewandten
Informatik an der Universitat Hannover.

Alter: 50

Inhaltliches Interesse: E-Learning als Forschungsgegenstand, Publika-
tionen in relevanten Zeitschriften, Keynoter auf Tagungen.

Vorkenntnisse: Umfassendes Grundlagenverstandnis, delegiert tech-
nische Aufgaben jedoch zunehmend an Assistenten.

Einsatz von E-Learning: Setzt digitale Medien in der Lehre ein, definiert
sich aber in der Hauptsache tiber seine Forschungsarbeit. zuriick
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g-teaching.0rg

Lehrszenarien

| Medientechnik 5
Didaktisches Design

e-teaching.org » Community

I Visitenkarte

Werden Sie
Partnerhochschule!

& leaching sy KIEL

Hife FAQ Glossar Mindmap

8 1n Guided-Tour aufnehmen

Projektmanagement

Referenzbeispiele
Materialiern

MNews & Trends

Mein e-teach ing

Meine Hochschule
Visitenkarte
Kontakte

Tour-Manager :
Logout

Suche i
I Name:

: E-Mailz
ETelefom
;Telefon[prh'at):

Profil
I Position:
Fachbereich:

Mitgliedschaften:

I{urzvlita

Personliche Daten

ﬁi Kontaktanfrage stellen | Mitteilung senden

Dr. Birgit Gaiser
b.gaiser@iwm-kmrc.de

07071-979-347

0176-27239177

Wiss. Mitarbeiter/in

Mediendidaktik, Geschiftsmodelle , Orgamisationsentwicklung , Videokonferenz

zurick

GMW, GI

Studium der Betriebswirtschaftslehre an der Technischen Universitdt Berlin
1994-2001 wissenschaftliche Mitarbeiterin an der Fachhochschule Brandenburg u.a. im
Projekt virtuelle Fachhochschule
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